알람 검출 조건 설정
알람 검출 조건 설정
알람 검출 조건이란 채널 값의 이상을 감지하는 조건입니다. Tapaculo365의 다양한 조건을 이용하면 최적화된 일탈 관리 시스템을 만들 수 있습니다. 예를 들어 냉장고의 문을 열때마다 온도 일탈로 인한 문자 알람을 받는다면 쓸모없는 알람이 될 것입니다. 초기에 발생하는 온도 일탈을 무시하도록 설정하면, 단순 냉장고 문 열림에 대한 알람은 발생하지 않습니다.
채널 값이 정상 범위를 벗어나더라도, 예외조건으로 설정된 조건에 포함된다면 SMS/Call/e-Mail 알람은 발송되지 않습니다(알람 검출 이력에는 기록됩니다.).
주요 기능
o  센서 값의 정상 범위 설정
o  일정 시간 간격 동안 알람 검출 무시
o  첫 검출 무시
o  알람이 검출되지 않는 예외 시간 설정
o  알람이 발송되지 않는 예외 요일 설정
알람 검출 예외 조건 설정
o  새로운 알람을 설정할 때: 알람 설정 > 알람추가/변경 메뉴에서 알람 추가 버튼을 클릭합니다. 알람 추가 팝업 창에서 검출예외조건을 입력합니다.
o  등록된 알람을 수정할 때:
1. 알람 설정>알람 추가/변경 메뉴에서 검출 예외 조건을 변경할 알람 항목의 [변경] 버튼을 클릭합니다.
2. 알람 정보 수정 팝업 창에서 [검출 예외 조건] 탭을 클릭하고, 해당 내용을 설정합니다.
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알람 검출 예외조건 설정 예시
알람 검출 예외조건의 설정 방법을 아래의 예시로 설명하겠습니다.
Ex. [알람 설정 예시]
• 알람 명칭: 생산 실 내부 온도 알람
• 선택된 채널: 생산 실 내부 온도
• 정상범위: 20℃ ~ 30℃
• 중복 검출 대기시간: 30 분
• 첫 검출 무시기간: 무시 안함
• 예외시간: 19: 00 ~ 10: 00
• 통보 방법: SMS
• 수신인: 홍길동 (화, 목 통보 예외)
정상범위
o  채널 값의 정상범위에서는 SMS/Call/e-Mail 알람이 발생하지 않습니다.
o  정상범위 최소값은 20, 최대값은 30으로 입력합니다. 이 경우, 온도 값이 20℃ 이하로 내려가거나 30℃ 이상 올라갈 때 알람이 검출됩니다.
중복 검출 대기 시간
o  반복적으로 알람이 발생되는 경우, 최종 알람 발생시간 이후 알람을 수신 받고자 하는 대기 시간 입니다.
o  일탈이 계속 발생하더라도 현재 30분으로 설정되어 있기 때문에, 알람이 발송되지 않습니다. 만약 30분 후에 일탈이 지속되면 알람이 발송됩니다. 즉, 일탈 상황이 지속될 경우 30분마다 수신인으로 설정된 홍길동에게 문자 알람이 발송됩니다.
첫 검출 무시 시간
o  최초 발생한 일탈을 무시하는 기간입니다. 위 알람 설정 내용에서 [첫 검출 무시기간]이 [무시 안함]으로 설정되어 있습니다. 최초 일탈을 무시하지 않고 알람을 발송합니다.
o  예를 들어 해당 항목이 10 분으로 설정되어 있다면, 최초 알람이 오전 10:30 에 발생했을 때, 10:30 에는 알람 메세지가 발송되지 않습니다. 10:40 분에도 일탈 상황이 지속되면 일탈이 감지되고 등록된 수신인에게 알람 메세지가 발송됩니다.
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<그림: 첫 검출이 무시되는 알고리즘 설명>
검출 예외시간
o  알람 수신을 원하지 않는 시간입니다. 업무 시간에만 알람 수신을 원할 경우, 업무 시간 이후의 시간을 예외시간으로 설정하면 됩니다.
o  위 알람 설정 내용에서 예외 시간이 19:00시 부터 익일 10:00시 까지로 설정되어 있으므로, 오후 7시에서 익일 오전10시 사이에 생산실 내부 온도 채널의 온도가 정상범위를 벗어나도 알람은 검출되지 않습니다.
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